COMO COMENZAR UNA PEQUENA EMPRESA
EN UPPER DARBY

Esta guia le ofrece una panoramica de las cosagaipgetomar en
cuenta al comenzar una pequeiia empresa en Upgay. Daa guia
Incluye los procedimientos, normas y licencias afieetan a todas las
pequefias empresas, asi como las licencias y laitapan adicional
gue se requieren para los negocios que venden e@janaalimentos.

Tenga en mente que ésta es una guia y debera aarsencon las oficinas del gobierno
municipal (que se mencionan en esta guia) paraiessg de que cumpla con los
procedimientos vigentes.



COMPRENDA LOS REGLAMENTOS

Se exige que todos los negocios sigan los reglammeniie son reglas del gobierno. Estos
reglamentos pueden variar dependiendo del tipeedeaios que desea abrir. Es importante que
los propietarios de negocios comprendan y cumpmanas normas para proteger a sus clientes y
su inversion.

Para todos los negocios
Los reglamentos de zonificaci@specifican qué tipos de negocios pueden funcemana
ubicacion en particular y establecen reglas sairerbs y estacionamiento.

Los reglamentos del cédigo de construc@g&igen que tanto la estructura como el espacio
dentro de un inmueble de negocios sean seguro$agitlacceso para clientes y empleados. Los
codigos de construccion especifican como se detstalar y mantener los sistemas eléctrico, de
plomeria, calefaccion y control de incendios.

Para negocios que venden, sirven o preparan alimerdg (como
tiendas de comestibles, cafeterias, delis, restantas, servicios de

comidas)

Los establecimientos de alimentos estan bajo éstnegulacion en los Estados Unidos para
prevenir enfermedades.

Los reglamentos para establecimientos de alimesgpacifican como se deberan preparar el
almacenamiento de alimentos, las areas de prepana@l equipo, y cOmo se deberan instalar y
mantener los sistemas como los de suministro da yganitario.




CENTROS DE ATENCION Y NUMEROS

TELEFONICOS IMPORTANTES

Departamento de Inspeccion y Licencias (L&l) de Uppr Darby
(Upper Darby License and Inspection (L&l) Departmert)

100 Garrett Road, Room 109

Upper Darby, PA 19082

Teléfono: 610-734-7613
www.upperdarby.org/licenses-inspection.htmi

Su contacto principal para abrir una pequefa erameds)pper Darby

Departamento de Salud Publica de Upper Darby

(Upper Darby Public Health Department)

100 Garrett Road, Room 306

Upper Darby, PA 19082

Teléfono: 610-734-7640

www.upperdarby.org/health.html

Si su empresa vendera, servird o prepararda alimergmuniquese
con el Departamento de Salud ardesnvertir en su negocio.

Departamento de Finanzas de Upper Darby

(Upper Darby Finance Department)

Impuestos y Licencias para Empresas

(Business Taxes and Licenses)

100 Garrett Road, Room 102

Upper Darby, PA 19082

Teléfono: 610-734-7618

www.upperdarby.org/local-taxes.html

El Departamento de Finanzas puede ayudarle anagsst empresa
y comprender los impuestos municipales para emgresa




Pasos a dar al comenzar un negocio

Paso 2: APROBACION DE ZONIFICACION
Obtenga el examen de cumplimiento de
zonificacion

ABRA AL PUBLICO




PASO 1: PLANIFICAR SU EMPRESA

Antes de empezar
Piense en las operaciones de negocios basicas:

» |dentifique sus ubicaciones potenciales Si su empresa no esta en la zona correcta,
deberéa dedicar tiempo y dinero adicionales paiaitesluna variacién de la zonificacién.

» Conozca las leyeslLas leyes federales, estales y locales regulanplasaciones de las
empresas, incluyendo impuestos, empleados y laeEnsustancias controladas, como
alcohol y armas de fuego.

» Estime sus ingresos y gastos semanal&3btenga una impresion general de cuanto
ganard y gastara durante el primer afio de operacion

* Piense en preparar un plan de negocio<on un plan de negocios, probablemente
cumplira con los requisitos para obtener préstaswsyenciones y otras opciones de
financiacion.

» Encuentre proveedores de equipy desarrolle relaciones con vendedores al mayoreo.

* Busque opciones de seguro empresariphra protegerse contra dafos, delitos o pérdida
de ingreso.

Mientras planifica

Reunase con el personal del Gobierno Municipal pigeld Darby antes de invertir dinero en su
negocio o concretar sus planes. El personal ddé.&judard a comprender los reglamentos de
zonificacion e identificar los certificados, perogsy licencias que necesitara para abrir su
empresa. Sisu negocio vende o maneja alimeritpsrsonal del Departamento de Salud
Publica le ayudard a comprender las normas paestablecimientos de alimentos y lo que
necesitara hacer para obtener su licencia.

Importante: Confirme la ubicacion en Upper Darby

A veces la ciudad mencionada en la direccion pdgtain inmueble no es la mismae la
ciudad o municipio en la que la empresa se ubsieainente. Llame al Departamento de
L&l del municipio de Upper Darby en el 610-734-763&8a confirmar que su nueva empresa
se ubica de verdad dentro de los limites de Upp&byD Esto es importante porque el
municipio en que se ubica su negocio establecetdas que debe seguir para establecer su
negocio legalmente.




PASO 2: APROBACION DE ZONIFICACION

Como empezar

Para operar una empresa en Upper Darby, debendeolés certificaciones de Uso y Ocupacion
gue muestren que recibio la aprobacion de zoniboadJso) y que su empresa cumple con los
reglamentos del codigo de construccion (Ocupacion).

Para obtener formularios de solicitud para la fieattion de Uso y Ocupacién del Departamento
de L&l de Upper Darby, llame al 610-734-7613. lae&h un paquete de solicitud de Empresa
Nueva y Adquisicién que contiene solicitudes de Y€icupacion e incluye:

e Informacion general sobre licencias, permisosrtificaciones necesarios para obtener
la aprobacién de Uso y Ocupacion

e Consejos generales sobre lo que el codigodstrmiccion exige para su inmueble de
negocios y lo que se inspeccionara (como salidastenimiento, proteccidén contra
incendios, plomeria y sistemas eléctricos, de aatédn o aire acondicionado)

También puede obtener el paquete de Empresa Nuodirsea en la pagina de Permisos de
Licencias e Inspeccion de Upper Darby . Vigitew.upperdarby.org/permits.htrglbusque
Permit Applications/Business Permits (SolicitudesP@rmiso/Permisos para empresas)

Como obtener la aprobacion de zonificacion

Cuando usted solicita Certificacion de ysra su empresa, identifica donde se ubicara su
negocio y qué bienes o servicios vendera. Tamtiéde describir los cambios fisicos que esta
planificando hacer al inmueble y los letreros gia@@a agregar o cambiar. Esta informacién se
usa para el examen de cumplimiento de zonificacion.

Zonificacion
En los Estados Unidos, el Gobierno regula la foemague se puede usar la propiedad privada
mediante un sistema conocido como zonificaciénzdrficacion rige el “uso” de los
inmuebles. Por ejemplo, la zonificacién indicarsinmueble se puede usar como restaurante,
tienda, guarderia, salon de belleza, viviendaafoincion. La zonificacion también regula el
tamafio, separacion y otras caracteristicas deyatdgicios, asi como letreros y
estacionamiento.

Antes de invertir o rentar un inmueble o negoctmmpruebe en el Departamento de L&l de
Upper Darby para saber si el cddigo de zonificap@mite que ese inmueble se use para e
tipo de negocios que planea operar, aunque sesrlontipo de negocio que ya esta
funcionando ahi en este momengi.no obtiene la aprobacién de zonificacion enetapa
temprana del proceso, puede sufrir problemas fatooo abrir el tipo especifico de negocio
que desea en su localidad. Si no recibe la apidipde la zonificacion, probablemente tenga
gue presentarse ante la junta de zonificacion gieitar una variacion de la zonificacion.




PASO 3: OTRAS APROBACIONES
Y REGISTROS

Como obtener la aprobacion del Codigo de Construoan — Para

todas las empresas

Cuando usted solicita la Certificacion de ocupacisted entrega un plano de su negocio asi
como los detalles sobre la disposicion interiatesnas fisicos, sistemas de proteccion de
incendios, y letreros. El personal del DepartameetL&l de Upper Darby usa esta
informacién para identificar qué permisos de edifitebera obtener y qué inspecciohasi el
personal de L&l.

Permisos e inspecciones de construccion

Si esta haciendo cambios fisicos al inmueble @enlaresa o cambiando la manera en que se
usara el edificio, deberé solicitar permisos destrocion antes de comenzar a trabafpe
necesitan permisos separados para trabajar enngggmoenstruccion o adicion de muros y
sistemas eléctricos, de calefaccion o de aire acionddo. Es posible que tenga que pedir a un
arquitecto o ingeniero que prepare planos y dibulpersonal de L&l practicara inspecciones
a medida que avance el trabajo. Para consegigitsdés o formular preguntas relacionadas
con los permisos, comuniquese con el Departament&ta 610-734-7613.

Aprobacion final

Antes de abrir, el personal de L&l inspeccionar&asevo negocio para asegurarse de que
cumpla con los codigos de construccion. Tambiéteberan certificar sus sistemas de
proteccién contra incendio. Incluso si no ha hemdnobios fisicosse debera inspeccionar su
nueva empresa antes de abrir.

Una nota sobre los planos de edificios

Asegurese de comprobar con el departamento de €&laper Darby (y con el
Departamento de Salud, si va a vender o manejaeatds) para saber el tipo de planos
o dibujos de edificio necesarios para los cambigsesta haciendo a su espacio de
negocios. Aunque los cambios grandes necesitaiguim ingeniero o arquitecto haga
los dibujos, es posible que algunos cambios peguedioequieran dibujos profesionales.




Como obtener la aprobacion de Codigo Sanitario — Smpara

empresas que vendan o manejen alimentos

Las empresas que venden, sirven o preparan alimsatdasifican como “establecimientos de
alimentos” y deben obtener licencias y aprobacmmparte del Departamento de Salud Publica
de Upper Darby. El Departamento de Salud reggl@tocesos de manejo de alimentos y la
construccion o alteracion de establecimientos ideeatos para garantizar el cumplimiento con
el cédigo sanitario municipal. Comuniquese cobegartamento de Salud al 610-734-7640
para identificar lo que debera hacer antes de abpiablico.

El Departamento de Salud trabaja de cerca corpalrdanento de L&l de Upper Darby
(responsable del cumplimiento con el cédigo dettoosion) durante el proceso de inspeccion y
aprobacion.

Tenga en cuenta que, para asegurar la seguridad dimentos, el Departamento de Salud
regula muchos aspectos de la actividad de loslestatientos de alimentos, como :

» Disefio e instalacion de equipo Control de plagas

» Ventilacion lluminacion

* Pisos Agua y drenaje de desechos

» Lineas de servicios publicos Instalaciones de giestuarios
» Construccion de techos Reutilizacion y reciclable

* Sijstemas de bebidas

Aprobacion final

Antes de que pueda abrir, el Departamento de $loe hacer inspecciones finales y aprobar su
licencia para operar un establecimiento de serdeialimentos. Incluso si no ha hecho cambios
fisicos se deberéd inspeccionar su nueva empresa anddsideDespués de que abra, el
Departamento de Salud seguira practicando inspeesial azar para asegurarse del
cumplimiento con el codigo sanitario.

Reglamento de los establecimientos de alimentos

Los negocios que venden, sirven o preparan alimesgtan muy regulados en Estados
Unidos para prevenir enfermedades y garantizaegarglad. Los negocios como las
tiendas de comestibles, tiendas de paso, minimescaelis, restaurantes, cafeterias y
servicios de comidas deben tener licencias y debeplir con las normas del codigo
sanitario. Estos reglamentos pueden ser complgpendiendo de los tipos de
alimentos que planee vender y cOmo se empacargrare@lmacenan, sirven, etc. esos
alimentos. El Departamento de Salud Publica de ppeby (610-734-7640) puede
ayudarle a comprender qué reglamentos se aplisamagocio especifico y lo que tendra
que hacer para lograr el cumplimiento.




Certificacion de gerente de salubridad de alimentos

Se requiere que casi todos los establecimientadimentos tengan un empleado de tiempo
completo certificado como Gerente de Estacion dméitos Certificado (CFSM). El empleado
debe terminar un curso aprobado de seguridad ificaeion de alimentos (tipicamente de 16
horas). El empleado certificado no tiene que gs&sente en su empresa durante todas las horas
en que esta abierto.

Comuniquese con el Departamento de Salud Publitipder Darby al 610-734-7640 para
obtener més informacion sobre los requisitos deNCp&a su empresa. Ellos le pueden dar
informacion sobre los cursos de certificacion apdzbque se ofrecen en inglés y en otros
idiomas.

Como registrar su empresa — Para todos los negocios

Para llevar a cabo actividades de negocios en Upgeay, debe registrar su nueva empresa ante
el Departamento de Finanzas de Upper Darby y obtergLicencia de Privilegio de Negocios.
Esta licencia se debe renovar cada aflo. Comurqoesel Departamento de Finanzas al 601-
734-7618 para obtener una solicitud, o vigitew.upperdarby.org/finance.htr(thaga clic en
Services Tax Forms, luego avance a Other Localg)axe

El Departamento de Finanzas también le puede ayudamprender los impuestos locales que
deberé pagar por su negocio. El DepartamentordmEas se encuentra al 100 Garrett Road,
Room 201, Upper Darby, PA 19082.

También debe registrar su nueva entidad empreyan@inbre empresarial ante el estado de
Pennsylvania y obtener una licencia de impuestosaipal. Para obtener los formularios que
necesita, comuniquese con el Departamento de bygydesPennsylvania al 610-619-8018 o al
717-787-1064 o vaya al sitio web Pennsylvania GpeBusiness:
www.paopen4business.state.pa.us

Si planea contratar empleados, debera obtener nreidde Identificacion de Empleador (EIN)
en el Servicio de Rentas Interno (IRS) de los Estdshidos. Para obtener una solicitud, llame
al IRS al 800-829-4933 0 haga una solicitud eralier®
www.irs.gov/businesses/small/article/0,,id=10276haml

Como patrén también tendra obligaciones de impseasimo la retencidén de impuestos y la
compensacion por desempleo. Para aprender mdsryeolos formularios que necesita,
comuniquese con el Departamento de Ingresos desyeania al 610-619-8018 o al 717-787-
1064 o visitewww.paopen4business.state.pa.us




INFORMACION ADICIONAL

Licencias, impuestos y certificaciones
NOTA: Estos costos pueden cambiar mas adelante.

Permiso de construccion- Las cuotas varian

Se requiere si esta haciendo cambios al inmudladarifa normalmente se basa en el costo del
trabajo que hay que hacer. Comuniquese con elridepanto de L&l de Upper Darby al 610-
734-7613.

Registro y Licencia de Privilegio de Negocios/Mercuil - Compruebe los cargos con el
Gobierno municipal

Le permite hacer negocios en Upper Darby. Se defmvar cada afio. Comuniquese con el
Departamento de Finanzas de Upper Darby al 6107838

Impuesto de Privilegio de Negocios/Mercanti+ Los cargos varian

Un impuesto de Upper Darby sobre los ingresos esapedes brutos. Obtenga mas informacion
sobre los impuestos a empresas en el Departameriimanzas de Upper Darby en el 610-734-
7618.

Licencia de Impuestos Estatal- No se paga cuota

La Licencia de Impuestos a la Venta de Pennsylami@quiere para casi todas las empresas de
ventas al menudeo. Para obtener mas informad#ine lal Departamento de Ingresos de
Pennsylvania al 610-619-8018 o al 717-787-1064.

Certificacion de Uso y Ocupacion- Consulte cuales son los cargos con Gobierno npahic
Todas las empresas deben tener certificados dg Osopacion del Gobierno municipal de
Upper Darby.

Comuniquese con el Departamento de L&l de Uppebyakr610-734-7613.



Licencia de establecimiento de alimento&Si vende o maneja alimentos) — Pregunte cuales son
los cargos al Gobierno municipal

Sivende, sirve o prepara alimentos, se le exigeotptenga una Licencia de Establecimiento de
Alimentos del Departamento de Salud Publica de Uppeby. El tipo de licencia que necesita
depende del tipo de empresa de servicio de alirmequte piense operar. Para obtener una
solicitud de licencia, comuniquese con del Depagtdamde Salud al 610-734-7640.

Certificacion del Curso de Seguridad/Salubridad de\limentos

(si estd vendiendo o manejando alimentos) -

Si vende, sirve prepara alimentos, es posible gue exija que tenga un empleado de tiempo
completo que sea un Gerente de Salubridad de Aloselertificado (CFSM). Llame al
Departamento de Salud Publica de Upper Darby al7@407640 para obtener méas informacion
sobre lo que se requiera para su negocio y sobr@itsos de certificacion que se ofrecen en
inglés y en otros idiomas.

Otras licencias o certificaciones- Los cargos varian

Dependiendo de la industria o tipo de negociosesté abriendo, usted o sus empleados pueden
tener que obtener otras licencias o certificaciéiredtado o condado. Por ejemplo, el estado de
Pennsylvania otorga licencias para operadoresonsslde belleza.

Cargos

Probablemente por cada solicitud de un permisenti@ y certificacion se le exija que
pague un cargo. El cargo depende del tipo de permai nimero de inspecciones
necesarias y el costo de los cambios fisicos gagpesponiendo. Hay cargos

adicionales si abre un establecimiento de alimemtmssca una variacion de zona.
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